
������

��������������	��
	���
������
��������������

�
���	����	���	���� �!���"#$%�&'()���
	���
������*
+���*,������
����������������������������������������

�����	
��
���
�����
���������
�
��
�����
���
���������� �����!
"�
� ���!�#��$%�&$���"��
�
��'"#���"�!���������#��#�� ��
����!�
��(���!
"�
�	�$)�*+,-�

�
.�"��
�
� 
�����+������
!�����������
���
��
�����
���
���������� ��������#���/�����'��01*+,,�
������� 2� �3������
�
��
�����
���
���������� ����$����
!
"�
���4�� 2� �3��56�7�86�69:;<�=>?@��!
"�
� ���!�#�
$����
$)�*+,-��������
�����
�����
���
���������� ���������'3�

0A � 2� �3��56�7�86�69:;<�=>?@�$����#���"�
0A0��
"��B���/���������������!�C�� D��A!�A� D��!��#!�C��'��
0A*��
"�����/�������������'"�!C�������� D!A!��A*� 
��
��
�'��
0AE��
"$ �����������������
������2
�� !������!��A0� !�
B���'��
0AF��A!A�C�$�'"/����������$��G
!��!��H� !������!��A0� !�
B���'��
0A+��
"I'�.����H�����������C��
B� !������!��A*� !�
B���'��
0A,��A!A��	�����������������!�!�� !������!��AE� !�
B���'��
0A-��
"����/.����H������.�'��2�� !������!��AE� !�
B���'��
0AJ��A!A$G
�������������������� !������!#�A0� !�
B���'��
0AK��
"��
�
�.��$L������������� !������!#�A*� !�
B���'��
0A0M��A!A�����
(��/��!CG
�'�� !������!#�A*� !�
B���'��
0A00��A!A�� �
G��/��������� �/� !������D#�A� !�
B���'��
0A0*��
�G'��
�����������!C������N/�� !������D#�A� D��$��!
��
��'��

*A 	
��56�7�86�69:;<�=>?@��'��
�
�
��
�'������'3�
*A0 �����
1�#����D��
��
�����
���
���������� �������!
"�
��$����
$)�*+,-��
*A* ��
�����
� 
��D��
�O�P�"��#���������
��
�����������/��
����������	
�&���
Q4����
����������

�'�!�
��(�����
�$%� 2��
���
�����
����!
"�
�� 
��� RC$��!��/����$S

�
"�'���

���
*AE �����
�
"�
�D���
���#
��
�
���
�����
� 
��D��
�O��������3��
"�
� 2������
�
�������

�
�����
���
���������� ��������!
"�
� ���!�#��$%�$����
�C�������
*AF ���
��
���!2�D��
����/��
�����'�&���D2
���##�T=�56����!
"�
� ���!�#���������$�'�"�

��'"����	
�D��$U�#� ��
�	����/����
&$$��"C� /	B�	��
�$U�#� ��
��'���'�"������

��3��'3� �3�� 2#���'3�$%� ��&$�

���!����������'���*F���VNG
���*+,-�

������������

��������W�
"�'�.����H���C�!�C�X�
���������������������������������������������
�D������
�	
(2!
"�
� ���!�#�

3

อ้างถึง 2



ส่วนบริหารการเปลี่ยนแปลง  (บบย.) 
โทร 0 2575 7489    08 4704 1606 (มรกต) 

เลขที ่ เอ็นที บบย./             วันที่        มิถุนายน  2567           

เรื่อง    แจ้งรายชื่อ Micro Team สายงานกลยุทธ์ (ย.)  

เรียน   หัวหน้าคณะท างานจัดการความรู้ฯ (รจญ.ย.)  จาก  เลขานุการคณะท างานจัดการความรู้ฯ (ผส.บบย.) 

อ้างถึง  บันทึกเลขท่ี เอ็นที บบย./21  ลว. 15 พฤษภาคม 2567  

1. ความเป็นมา 
ตามที่คณะท างานการจัดการความรู้และนวัตกรรม สายงานกลยุทธ์ (ย.) (คณะท างานฯ) ด าเนินการส่ง 

Knowledge Map, Knowledge Landscape และแผนการจัดการความรู้ ปี 2567 ในหัวข้อกระบวนการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ทางสถาบันวิชาการ (สก.) แล้ว รายละเอียดตามบันทึกที่อ้างถึง 

เพ่ือให้การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ KM ขององค์กรมีประสิทธิภาพ สก. จึงขอให้แต่ละสายงาน 
จัดตั้ง Micro Team เพ่ือด าเนินงานตามแผนจัดการความรู้ของแต่ละสายงานนั้น 

2. การด าเนินงาน 
เลขานุการคณะท างานฯ (ผส.บบย.) ได้ประสานงาน ชจญ.ย. เพ่ือพิจารณารายชื่อ Micro Team ของ 

สายงาน ย. เรียบร้อยแล้ว โดยมีรายชื่อ Micro Team ดังนี้ 
รายชื่อ Micro Team 

(1)  นาง ศิริรุ่ง สุขศรี  (ชจญ.ย. รก.ผจก.ปย.)  เป็น ที่ปรึกษา 
(2)  นาง อุไรวรรณ บุณโยทัย   (ผส.พปย.) เป็น หัวหน้าทีมร่วม 
(3)  นาง สุภัคพร ศรียากูล  (ผส.จปย.) 
(4)  น.ส. จันทิมา รัตนจันทร์  (พปย.) เป็น ทีมงาน 
(5)  น.ส. สินีนุช รัตนวิสุทธิ์  (กผย.) เป็น ทีมงาน 

3. ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบกรุณาน าเรียน ผจก.สก เพ่ือทราบรายชื่อ Micro Team 

ของสายงาน ย. และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

 
(นางพรสวรรค์  ศักดิ์ศรี) 

4.  ความเห็นของ หัวหน้าคณะท างานจัดการความรู้ฯ (รจญ.ย.) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  
 
(นายสุรเชษฐ์ ศรีพลกรัง) 
           รจญ.ย. 
             มิ.ย. 2567 

ส าเนาเรียน คณะท างานฯ (ชจญ.ย. และ ผจก.ภายใต้สายงาน ย.) 

และ Micro Team  
               เพื่อทราบ 
 
 
                 หัวหน้าคณะท างานจัดการความรู้ฯ/รจญ.ย. 
                                        มิ.ย. 2567 

รจญ.ย.
เลขที่รับ 2055
21 มิ.ย. 67
10:04 น.

ผจก.ฐย.
เลขที่รับ 1911
21 มิ.ย. 67
10:16 น.

ผจก.สก.
เลขที่รับ 2045
21 มิ.ย. 67
10:56 น.

เรียน  ผส.อสก.
         - เพื่อดำเนินการต่อไป

                   ผจก.สก.
                 21 มิ.ย. 67

ผส.อสก.
เลขที่รับ 387
21 มิ.ย. 67
16:09 น.

TOT_User
Typewriter
24        

TOT_User
Typewriter
21

pisnalai
Typewriter
  เรียน  ผจก.สก.

          - เพื่อทราบและดำเนินการต่อไป

pisnalai
Typewriter
21















 

การจดัตัง้ KM & IM Micro Team 

ช่ือ KM & IM Micro Team Manual for Customer Contact Center 

หวัข้อเร่ืองท่ีด าเนินการ คู่มือการแก้ไขปัญหาการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

วนัท่ีจดัตัง้ 13/6/2567 
 

เหตผุล ความเป็นมาในการจดัตัง้ทีม 
เพื่อรวบรวมเรยีบเรยีงและจดัเกบ็ความรูใ้หง้่ายต่อการคน้หาและการแกไ้ขปัญหาการใชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่
 
 
 
 
 

 

วตัถปุระสงค ์ เป้าหมายหรือตวัวดัความส าเรจ็ 
ถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัแกปั้ญหาการใช้
บรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

จัดท ำคู่มือกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่  
เพื่อให้บุคคลำกรสำมำรถให้ข้อมูลกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ีได ้

  
  
  
  

 

สมาชิกทีม 
หน้าท่ีในทีม ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง สงักดั เบอร์

ติดต่อ 
e-mail 

ผู้สนับสนุนทีม ณัฏฐวิทย์ สุฤทธิกลุ ชจญ.ป.1 สายงาน ร. 021044111 nuttawit.s@ntplc.co.th 
หัวหน้าทีม  นายอาคม ศรีค าภา ผจก.ปป.1 สายงาน ร. 021043856 arkom.s@ntplc.co.th 

ผู้ประสานงานทีม นายศรณัย์ ประสงค ์ วศก.8 สายงาน ร. 021043502 saran.pr@ntplc.co.th 
สมาชิกในทีม นายยศชนินทร์ ตั้งสรุกิจ ผส.คปป.1  สายงาน ร. 021041219 yoschanin.t@ntplc.co.th 

 นายสรพงษ์ โสตถิวนิชย์วงศ์ ผส.สบร.2 สายงาน ร. 021043412 sorapong.s@ntplc.co.th 
 นายศิริชัย เอ่งฉ้วน ผส.ผธร. สายงาน ร. 021044794 sirichai.e@ntplc.co.th 
 นายวิทยพนธ์ หนูพรหม วศก.8 สายงาน ร. 021043502 Wittayapon.n@ntplc.co.th 
      

 

 

 

 












