
 

ค ำสั่งบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) 
ที่ ต. ๙๘ / ๒๕๖๔ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจใหม่ (State Enterprise 
Assessment Model : SE - AM) และคณะท ำงำนเพ่ือยกระดับด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

Core Business Enablers 
--------------------------------------------------------------- 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Assessment         
Model : SE - AM) ของบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ด ำเนินงำนตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในข้อ ๒.๑ ของค ำสั่งคณะกรรมกำรบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด 
(มหำชน) ที่ ๓/๒๕๖๔ เรื่อง มอบอ ำนำจให้กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ปฏิบัติกำรแทนคณะกรรมกำรบริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบกับค ำสั่งคณะกรรมกำรบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด 
(มหำชน) ที่ ๒/๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้งรักษำกำรกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด 
(มหำชน) จึงแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE - AM) และคณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร Core Business 
Enablers  ดังนี้ 
 

 ๑๑. คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE - AM) 
  ๑.๑ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่สำยงำนกลยุทธ์   เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน 
  ๑.๒ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนตรวจสอบ   เป็น ที่ปรึกษำ 

๑.๓ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนโครงสร้ำงพื้นฐำน   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๑.๔ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกำรตลำด   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๑.๕ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนพัฒนำผลิตภัณฑ์ เป็น ผู้ท ำงำน 
   และเทคโนโลยี    

๑.๖ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนทรัพยำกรบุคคล เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๑.๗ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกำรเงิน เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๑.๘ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนเทคโนโลยี เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๑.๙ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มบริหำรงำนเลขำนุกำรบริษัท เป็น  ผู้ท ำงำน 
  ๑.๑๐ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มกลยุทธ์องค์กร ๒ เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
 
๑แก้ไขโดยค ำสั่ง บมจ.โทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ ต.๔๒/๒๕๖๕  ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๘ มีนำคม  ๒๕๖๕ 

(ฉบับประมวลครั้งท่ี ๒ ลงวันท่ี ๘ มีนำคม ๒๕๖๕) 
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  ๑.๑๑ ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำองค์กรและประเมินผล ๒ เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร  
 

 ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ ดังนี้ 
๑. ก ำกับ และติดตำมกำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนเพ่ือยกระดับด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร Core 

Business Enablers ชุดต่ำงๆ ให้บรรลุตำมแผนงำนที่ก ำหนด 
๒. ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ข้อคิดเห็น และให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของ

คณะท ำงำนดังกล่ำว  
๓. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล ประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก

บริษัท รวมทั้งแต่งตั้งคณะท ำงำนย่อยเพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 
๔. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ (SE - AM) รวมทั้งปัญหำ-อุปสรรคและ

แนวทำงกำรแก้ไข ต่อคณะกรรมการ ก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) เป็นรำยไตรมำส 

๑๒. คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร Core Business Enablers              
โดยมีจ ำนวน ๘ ชุด ดังนี้ 
   ๒๒.๑ คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนกำรก ำกับดูแลที่ดีและกำรน ำองค์กร  

๒.๑.๑  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มบริหำรงำน เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน 
  เลขำนุกำรบริษัท  

  ๒.๑.๒ ผู้จัดกำรฝ่ำยประชำสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร ๑ เป็น ผู้ท ำงำน 
๒.๑.๓ ผู้จัดกำรฝ่ำยเลขำนุกำรผู้บริหำร ๑ เป็น ผู้ท ำงำน 
๒.๑.๔ ผู้จัดกำรฝ่ำยเลขำนุกำรผู้บริหำร ๒ เป็น ผู้ท ำงำน 
๒.๑.๕ ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์องค์กร ๒ เป็น ผู้ท ำงำน 
๒.๑.๖ ผู้จัดกำรฝ่ำยประชำสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
๒.๑.๗ ผู้จัดกำรศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต   เป็น ผู้ท ำงำน 
๒.๑.๘ ผู้จัดกำรฝ่ำยที่ปรึกษำ ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
๒.๑.๙ ผู้จัดกำรฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษัท  เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
๒.๑.๑๐ ผู้จัดกำรส่วนก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 

 ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 
 ๑. จัดให้มีกำรด ำเนินกำรตำมระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตำมหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำรที่ดีในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.๒๕๖๒ และแนวปฏิบัติของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) 
 ๒. ก ำหนดนโยบำย แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง และก ำหนดกลไกกำรถ่ำยทอดสื่อสำรเพ่ือให้บุคลำกร

ที่เก่ียวข้องรับรู้ เข้ำใจ และถือปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิผล 
 
๑แก้ไขโดยค ำสั่ง บมจ.โทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ ต.๑๕/๒๕๖๕  ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๔ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ 
๒แก้ไขโดยค ำสั่ง บมจ.โทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ ต.๔๒/๒๕๖๕  ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๘ มีนำคม  ๒๕๖๕ 
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 ๓. ก ำหนดกลไกกำรติดตำมกำรถือปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงที่ก ำหนด เพ่ือทบทวนและ

ปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 ๔. ด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินสถำนะรัฐวิสำหกิจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำก  

สคร. ไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล เป็นรูปธรรม 
 ๕. รวบรวม และพิจำรณำข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพ่ือน ำเข้ำระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจท ี่ สคร. พัฒนำขึ้น ให้แล้วเสร็จภำยในเวลำ
ที่ก ำหนด  

 ๖. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล รวมทั้งประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและ
ภำยนอกบริษัท เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 

 ๗. ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และรำยงำนผลต่อคณะท ำงำน
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ เป็นรำยไตรมำส 

 

  ๒.๒  คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์   
     ๒.๒.๑  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกลยุทธ์   เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน

    ๒.๒.๒  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มกลยุทธ์องค์กร ๑   เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๒.๓  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มกลยุทธ์องค์กร ๒  เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๒.๔  ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์และพัฒนำองค์กร ๑   เป็น ผู้ท ำงำน  
    ๒.๒.๕  ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำองค์กรและประเมินผล ๒  เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๒.๖  ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ๑   เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๒.๗  ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๒.๘  ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกำรเงินและงบประมำณ   เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๒.๙  ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรเงิน   เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๒.๑๐ ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์องค์กร ๒ เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 

    ๒.๒.๑๑ ผู้จัดกำรส่วนประเมินผลองค์กร   เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร
    ๒.๒.๑๒ ผู้จัดกำรส่วนวำงแผนกลยุทธ์   เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

  ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 
  ๑.  ก ำหนด ทบทวนกระบวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ ใน ๗ ขั้นตอนหลักตำมเกณฑ์กำร

ประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจด้ำนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  
 ๒.  สื่อสำรกระบวนกำรที่ก ำหนด ทบทวนใหม่ ให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องรับรู้ และเข้ำใจ เพ่ือถือ

ปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิผล  
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 ๓. น ำกระบวนกำรที่ก ำหนด ทบทวนใหม่สู่กำรปฏิบัติ และก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติตำม
กระบวนกำร เพ่ือให้ทุกขั้นตอนสำมำรถปฏิบัติได้ครบถ้วนตำมที่ก ำหนด และรวบรวมปัญหำอุปสรรคเพ่ือ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 

 ๔. ให้กำรสนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร    
ที่ดี แผนแม่บทด้ำนทรัพยำกรบุคคล Digital Roadmap แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม แผน
แม่บทด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด แผนยุทธศำสตร์ 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีเนื้อหำอย่ำงน้อยครบถ้วนตำมทีเ่กณฑ ์SE-AM ก ำหนด 

 ๕. ด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินสถำนะรัฐวิสำหกิจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำก  
สคร.  ไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล เป็นรูปธรรม  

 ๖. รวบรวม และพิจำรณำข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพ่ือน ำเข้ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจท ี่ สคร. พัฒนำขึ้น ให้แล้วเสร็จภำยใน  
เวลำที่ก ำหนด 

 ๗. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล รวมทั้งประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยใน
และภำยนอกบริษัท เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 

 ๘. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผล
รัฐวิสำหกิจ เป็นรำยไตรมำส 

  ๑๒.๓  คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน   
    ๒.๓.๑  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกลยุทธ์   เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน 
    ๒.๓.๒  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มกลยุทธ์องค์กร ๒ เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๓.๓  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มกลยุทธ์องค์กร ๑ เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๓.๔  ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์และพัฒนำองค์กร ๑  เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๓.๕  ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์องค์กร ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๓.๖  ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำองค์กรและประเมินผล ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
    ๒.๓.๗  ผู้จัดกำรส่วนติดตำมและประเมินผลกำรบริหำร เป็น ผู้ท ำงำน 
        ควำมเสี่ยงองค์กร    
    ๒.๓.๘  ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ๑  เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
    ๒.๓.๙  ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยง ๒   เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
    ๒.๓.๑๐ ผู้ช่วยผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ๑ เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
    ๒.๓.๑๑ นำยชโลทัย  วัตถุ   เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 
 

๑แก้ไขโดยค ำสั่ง บมจ.โทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ ต.๔๒/๒๕๖๕  ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๘ มีนำคม ๒๕๖๕ 
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  ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 
  ๑ . จัดให้มีอนุกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน รวมทั้งจัดท ำกฎบัตรของ

คณะอนุกรรมกำรชุดดังกล่ำว 
  ๒. จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของระบบบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในให้

คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจให้ควำมเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี 
  ๓. บูรณำกำรนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรควบคุมภำยใน 

(GRC) รวมถึงหลักกำรในกำรก ำหนด Risk Appetite (RA) ระดับองค์กร และเผยแพร่แก่พนักงำนและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกอย่ำงทั่วถึง เพ่ือให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

  ๔. เสริมสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
  ๕. ก ำหนดกลไกเพ่ือเชื่อมโยงควำมสำมำรถในกำรลดระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยงกับระบบ

กำรประเมินผลตอบแทน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในกำรประเมินผู้บริหำรในแต่ละระดับ 
  ๖. ก ำกับ ติดตำม เพ่ือให้ส่วนงำนเจ้ำของควำมเสี่ยงด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่ก ำหนดตำม

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ  รวมทั้งทบทวน และปรับปรุงประสิทธิผลกระบวนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง 

  ๗. ประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับใช้ในกำรติดตำม 
และรำยงำนผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และระบบเตือนภัยล่วงหน้ำรวมทั้งกระบวนกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องทำงธุรกิจ  

  ๘. ด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินสถำนะรัฐวิสำหกิจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำก 
สคร. ไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล เป็นรูปธรรม  

  ๙. รวบรวม และพิจำรณำข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพ่ือน ำเข้ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจท ี่ สคร. พัฒนำขึ้น ให้แล้วเสร็จภำยในเวลำ
ที่ก ำหนด 

  ๑๐. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล รวมทั้งประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยใน
และภำยนอกบริษัท เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 

  ๑๑. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในต่อคณะท ำงำน
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผลรัฐวิสำหกิจ เป็นรำยไตรมาส 
 

  ๒.๔ คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   ๒.๔.๑  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกลยุทธ์   เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน 
   ๒.๔.๒  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มกลยุทธ์องค์กร ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
   ๒.๔.๓  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มกลยุทธ์องค์กร ๑   เป็น ผู้ท ำงำน 
   ๒.๔.๔  ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์และพัฒนำองค์กร ๑  เป็น ผู้ท ำงำน 
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   ๒.๔.๕  ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์องค์กร ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
   ๒.๔.๖  ผู้จัดกำรฝ่ำยประชำสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร ๑   เป็น ผู้ท ำงำน 
   ๒.๔.๗  ผู้จัดกำรฝ่ำยประชำสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
   ๒.๔.๘  ผู้จัดกำรศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต   เป็น ผู้ท ำงำน 
   ๒.๔.๙  ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรพัสดุ ๑   เป็น ผู้ท ำงำน 
   ๒.๔.๑๐ ผู้จัดกำรฝ่ำยกำรพัสดุ ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
   ๒.๔.๑๑ ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรประสบกำรณ์ลูกค้ำ   เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
   ๒.๔.๑๒ ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำองค์กรและประเมินผล ๒   เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
   ๒.๔.๑๓ ผู้จัดกำรส่วนบริหำรควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
     และมวลชนสัมพันธ์   
   ๒.๔.๑๔ นำงสำวจันทิมำ รัตนจันทร์ เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 

  ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 
  ๑. จัดท ำนโยบำย คู่มือกำรปฏิบัติงำน แผนแม่บทระยะยำว (๒๕๖๔ - ๒๕๖๘) แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม น ำเสนอให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 
  ๒. ก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเสนอต่อคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจเป็นรำย
ไตรมำส รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของแนวทำงกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
  ๓. ทบทวนหลักเกณฑ์กำรคัดเลือกชุมชนส ำคัญ วิเครำะห์ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร และ
จัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคัญท่ีสอดคล้องกับควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร 
  ๔. ก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินกำรตำมแผนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคัญ  และ
ประเมินประสิทธิผลของระบบกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับชุมชนส ำคัญ 
  ๕. พิจำรณำก ำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรระบุและจัดล ำดับควำมส ำคัญผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทั้งในระดับองค์กรและระดับสำยงำน  
  ๖. ด ำเนินกำรเพ่ือให้มีกำรระบุประเด็นระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรของแต่ละสำยงำน 
รวมถึงจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็น และท ำกำรวิเครำะห์เพ่ือจ ำแนกกลุ่มประเด็นตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียระดับองค์กร 
  ๗. จัดให้มีแผนยุทธศำสตร์ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ พร้อมระบุวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยของกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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  ๘. ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่ระดับสำยงำน เพ่ือแต่ละสำยงำนจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) พร้อมก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำย และสื่อสำร/ถ่ำยทอด
ตัวชี้วัดสู่ระดับบุคลำกรที่เก่ียวข้องเพ่ือถือปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิผล 
  ๙. ประสำนงำนกับฝ่ำยระบบบริกำรลูกค้ำ (ลผ.) เพ่ือจัดท ำฐำนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
สำยงำน “Stakeholder Profile” 
  ๑๐. สร้ำงกลไกกำรติดตำมประเมินผลแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ครอบคลุมทุกแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของระดับสำยงำน โดยก ำหนด ควำมถี่และผู้รับผิดชอบในกำรติดตำม มีกำร
วิเครำะห์เพ่ือเทียบกับเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมที่ระบุในแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 
  ๑๑. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่ำน – 
รำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน (GRI Report)  รำยงำนประจ ำปี โดยข้อมูลที่รำยงำนอย่ำงน้อยประกอบด้วย 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์  แนวทำงและรูปแบบในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ สำยงำนที่
รับผิดชอบ ควำมถี่ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ ประเด็นควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง / ควำมกังวลของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมถึง Output และ Outcome จำกกำรด ำเนินกำร 
  ๑๒. ด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินสถำนะรัฐวิสำหกิจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำก 
สคร. ไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล เป็นรูปธรรม  

 ๑๓. รวบรวม และพิจำรณำข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพื่อน ำเข้ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจท ี่ สคร. พัฒนำขึ้น ให้แล้วเสร็จภำยในเวลำที่
ก ำหนด 

 ๑๔. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล รวมทั้งประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยใน
และภำยนอกบริษัท เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 

 ๑๕. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผล
รัฐวิสำหกิจ เป็นรำยไตรมาส 

 

  ๑๒.๕  คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนบริหำรจัดกำรลูกค้ำ   
   ๒.๕.๑ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนกำรตลำด   เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน 
   ๒.๕.๒ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มกำรตลำด เป็น ผู้ท ำงำน 
    และสื่อสำรองค์กร        
   ๒.๕.๓  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่กลุ่มขำยและ เป็น ผู้ท ำงำน 
    บริกำรลูกค้ำองค์กร ๑      
 
 
๑แก้ไขโดยค ำสั่ง บมจ.โทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ ต.๑๕/๒๕๖๕  ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๔ กุมภำพันธ์  ๒๕๖๕ 
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   ๒.๕.๔  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มขำยและ เป็น ผู้ท ำงำน 
    บริกำรลูกค้ำองค์กร ๒   
   ๒.๕.๕   ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มขำยและ เป็น ผู้ท ำงำน 
    ปฏิบัติกำรลูกค้ำนครหลวง ๑   
   ๒.๕.๖ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มขำยและ เป็น ผู้ท ำงำน 
    ผลิตภัณฑ์สื่อสำรไร้สำย   
   ๒.๕.๗   ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มดิจิทัล  เป็น  ผู้ท ำงำน 
   ๒.๕.๘   ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มพัฒนำและ เป็น  ผู้ท ำงำน 
    ปฏิบัติกำรสื่อสำรไร้สำย 
   ๒.๕.๙   ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มผลิตภัณฑ์ เป็น  ผู้ท ำงำน  
   ๒.๕.๑๐  ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรสื่อดิจิทัลและข้อมูลลูกค้ำ เป็น  ผู้ท ำงำน 
   ๒.๕.๑๑  ผู้จัดกำรศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต เป็น  ผู้ท ำงำน 
   ๒.๕.๑๒  ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์ เป็น  ผู้ท ำงำน 
   ๒.๕.๑๓  ผู้จัดกำรฝ่ำยกลยุทธ์และบริหำรธุรกิจ เป็น  ผู้ท ำงำน 
   ๒.๕.๑๔  ผู้จัดกำรฝ่ำยกลยุทธ์กำรตลำด  เป็น   ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
   ๒.๕.๑๕  ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรประสบกำรณ์ลูกค้ำ  เป็น   ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
   ๒.๕.๑๖  นำงสำวชมใจ  เรืองรัตน์สุนทร     เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 
 ๑. ทบทวนแนวทำงกำรจ ำแนกลูกค้ำและส่วนตลำดให้สอดรับกับบริบทขององค์กร ทบทวน

ช่องทำงและแนวทำงในกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้ำ และมีกำรรวบรวมข้อมูลที่ได้จำก
กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำในทุกช่องทำงมำวิเครำะห์เพื่อทรำบถึงควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
และก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

 ๒. ทบทวนควำมเหมำะสมและประสิทธิผลของกระบวนกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 
และด ำเนินกำรเพ่ือให้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน และน ำผลที่ได้จำกกำรส ำรวจมำใช้
ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรด้ำนลูกค้ำ ตลำด พัฒนำผลิตภัณฑ์ และปรับปรุงกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสำมำรถตอบสนองได้เหนือควำมคำดหวังของลูกค้ำ 

 ๓. ทบทวนกลไกกำรสนับสนุนลูกค้ำให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้ำ ทบทวนกฎบัตร มำตรฐำนด้ำน
กำรบริกำร น ำเสนอคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจหรือคณะอนุกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยพิจำรณำให้ควำม
เห็นชอบ และเผยแพร่มำตรฐำนบริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ รวมทั้งถ่ำยทอดสื่อสำรไปยังบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง
โดยก ำหนดเป็นตัวชี้วัดและเป้ำหมำย เพ่ือใช้ในกำรติดตำมกำรให้บริกำรที่เป็นตำมมำตรฐำนบริกำรที่ก ำหนด 
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 ๔. ก ำหนดวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ วิเครำะห์และคัดเลือกกลุ่ม
ลูกค้ำเป้ำหมำยในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ และจัดท ำแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ พร้อมก ำหนดตัววัดควำมส ำเร็จ  
ของแผนให้สอดรับกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้  

 ๕. ติดตำม และประเมินประสิทธิผลด้ำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ โดยพิจำรณำจำกผลลัพธ์ที่
ก ำหนด 

 ๖. ทบทวนนโยบำย ระเบียบวิธีปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ให้มีองค์ประกอบและ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้ครบถ้วน และสอดรับกับมำตรฐำน ข้อบังคับ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่วิธี
ปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้ทรำบโดยทั่วกันทั้งภำยใน และภำยนอก 

 ๗. ก ำหนด ถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยกำรจัดกำรข้อร้องเรียนไปยังบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้
ในกำรติดตำม ควบคุมกำรปฏิบัติให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติที่ก ำหนด 

 ๘. ด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินสถำนะรัฐวิสำหกิจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำก สคร. 
ไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล เป็นรูปธรรม 

 ๙. รวบรวม และพิจำรณำข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพ่ือน ำเข้ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจท ี่ สคร. พัฒนำขึ้น ให้แล้วเสร็จภำยในเวลำ
ที่ก ำหนด 

 ๑๐. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล รวมทั้งประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยใน
และภำยนอกบริษัท เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 

 ๑๑. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผล
รัฐวิสำหกิจ เป็นรำยไตรมาส 

 

 ๑๒.๖  คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ๒.๖.๑ รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนพัฒนำผลิตภัณฑ์ เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน 
    และเทคโนโลยี     
  ๒.๖.๒   รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนเทคโนโลยี   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๖.๓   ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มผลิตภัณฑ์และ เป็น ผู้ท ำงำน 
   เทคโนโลยี 
  ๒.๖.๔   ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุม่เทคโนโลยี เป็น ผู้ท ำงำน 
   สำรสนเทศ    
  ๒.๖.๕   ผู้จัดกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรองค์กร   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๖.๖  ผู้จัดกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๖.๗   ผู้จัดกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ   เป็น ผู้ท ำงำน 
 
๑แก้ไขโดยค ำสั่ง บมจ.โทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ ต.๑๕/๒๕๖๕  ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๔ กุมภำพันธ์  ๒๕๖๕ 
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  ๒.๖.๘   ผู้จัดกำรฝ่ำยระบบบริกำรลูกค้ำ   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๖.๙   ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรสื่อดิจิทัลและข้อมูลลูกค้ำ   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๖.๑๐ ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำผลิตภัณฑ์คลำวด์และดิจิทัล เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๖.๑๑ ผู้ช่วยผู้จัดกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็น ผู้ท ำงำน 
   เพ่ือบริหำรองค์กร   
  ๒.๖.๑๒ ผู้จัดกำรฝ่ำยกลยุทธ์และบริหำรธุรกิจ   เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
  ๒.๖.๑๓ ผู้จัดกำรฝ่ำยกลยุทธ์เทคโนโลยีสำรสนเทศ   เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
  ๒.๖.๑๔ ผู้จัดกำรส่วนบริกำรด้ำนระบบสนับสนุน เป็น  ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
         กำรด ำเนินงำนในองค์กร  
  ๒.๖.๑๕ นำงสำวชมใจ เรืองรัตน์สุนทร เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

 ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 
 ๑. ก ำหนดกรอบและทิศทำงกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัล และจัดท ำ 

Digital Governance ขององค์กร 
 ๒. น ำกรอบกำรก ำกับดูแลด้ำน Digital Governance มำก ำหนดแนวปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทำงใน

กำรก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 
 ๒.๑ กำรก ำกับดูแลด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเหมำะสม 
 ๒.๒ กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพและมีควำมโปร่งใส  
 ๒.๓ กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๒.๔ กำรก ำหนดควำมรับผิดชอบด้ำนดิจิทัลในทุกส่วนขององค์กร มีกำรประเมินสมรรถนะ   

ด้ำนดิจิทัลของผู้รับผิดชอบในกำรตัดสินใจ 
 ๒.๕ กำรก ำหนดโครงสร้ำงกำรลงทุนด้ำนดิจิทัล ก ำหนดเกณฑ์ในกำรพิจำรณำกำรลงทุนที่

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม มีกำรประเมินประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำของกำรลงทุนด้ำนดิจิทัลอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 ๒.๖ ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรจัดสรรทรัพยำกรและขีดควำมสำมำรถขององค์กร รวมถึง

หลักเกณฑ์กำรจัดท ำสถำปัตยกรรมขององค์กรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 ๒.๗ ก ำหนดนโยบำยที่สนับสนุนกำรพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรในองค์กร 

 ๓. จัดท ำ Digital Roadmap ระยะ ๓ - ๕ ป ี เพ่ือมุ่งเน้นให้ประชำชน/ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก  
และได้รับกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำร โดยมีขอบเขตกำรด ำเนินกำร ๖ เรื่องดังนี้ 

 ๓.๑  กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital Transformation) 
 ๓ .๒ กำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลและกำรด ำเนินงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำน 

(Government Integration) 
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 ๓ .๓ กำรก ำกับดูแลข้อมูลและกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ขององค์กร (Data 
Governance and Big Data Management) 

 ๓.๔ กำรบริหำรควำมมั่นคงปลอดภัยของสำรสนเทศ (Information Security Management) 
 ๓ .๕ กำรบริหำรควำมต่อเนื่ องทำงธุรกิจและควำมพร้อมใช้ของระบบ (Business 

Continuity and Availability Management) 
 ๓.๖ กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงเหมำะสม (Resource 

Optimization Management) 
 ๔. ถ่ำยทอด Digital Roadmap ระยะ ๓ - ๕ ปี จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ ำปี โดยก ำหนด

หลักเกณฑ์ในกำรแบ่งกลุ่มโครงกำร/แผนงำนเพ่ือควำมเหมำะสมในกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญก่อนหลังในกรณี      
ที่มีควำมจ ำเป็นข้อจ ำกัดทำงทรัพยำกร โดยมีกำรจัดกลุ่มควำมส ำคัญของโครงกำร/แผนงำน และระบุ KPI 
ของทุกโครงการ/แผนงำนที่สำมำรถวัดผลได้อย่ำงชัดเจนและเป็นรูปธรรมและมีกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำม
แผนปฏิบัติการประจ ำปีที่ก ำหนด 

 ๕. ก ำหนดแนวทำง กระบวนกำร แนวปฏิบัติ ตำมที่ระบุในข้อ ๓ (๓.๑ – ๓.๖) พร้อมก ำหนด
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของกระบวนกำร รวมทั้งถ่ำยทอดสื่อสำรกระบวนกำรดังกล่ำวแก่ผู้เกี่ยวข้ อง และประเมินกำร
รับรู้และเข้ำใจ สร้ำงกลไกติดตำมกำรถือปฏิบัติตำมแนวทำง/กระบวนกำรที่ก ำหนด เพ่ือน ำมำปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนกำร 

 ๖. ด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินสถำนะรัฐวิสำหกิจ ข้อคิดเห็น และหรือข้อเสนอแนะที่ได้รับจำก 
สคร. ไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล เป็นรูปธรรม   

 ๗. รวบรวม และพิจำรณำข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพ่ือน ำเข้ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจท ี่ สคร. พัฒนำขึ้น ให้แล้วเสร็จภำยในเวลำ
ที่ก ำหนด 

 ๘. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล รวมทั้งประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและ
ภำยนอกบริษัท เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 

 ๙. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผล
รัฐวิสำหกิจ เป็นรำยไตรมาส 
 

 ๒.๗  คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์ ประกอบด้วย 
  ๒.๗.๑  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนทรัพยำกรบุคคล   เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน 
  ๒.๗.๒  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่กลุ่มทรัพยำกรบุคคล ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๗.๓  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ ่กลุ่มทรัพยำกรบุคคล ๑   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๗.๔  ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรบุคคล    เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๗.๕  ผู้จัดกำรฝ่ำยกิจกำรสัมพันธ์ ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
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  ๒.๗.๖  ผู้จัดกำรสถำบันวิชำกำร   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๗.๗  ผู้จัดกำรศูนย์มำตรฐำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  เป็น ผู้ท ำงำน 
    และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน     
  ๒.๗.๘   ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล ๑   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๗.๙   ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล ๒   เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
  ๒.๗.๑๐ ผู้จัดกำรส่วนบริหำรอัตรำก ำลัง   เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 
 ๑. จัดให้มีแผนแม่บท/แผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทุนมนุษย์ และถ่ำยทอดสู่แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี พร้อมก ำหนดตัวชี้วัด Output/Outcome และก ำหนดกลไกกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
 ๒. พัฒนำประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรอัตรำก ำลังเพ่ือให้สอดรับกับภำรกิจในปัจจุบันและ
อนำคต 
 ๓. พัฒนำกระบวนกำรบริหำรผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่มีประสิทธิผล (เป็นธรรมไม่ขัดต่อ
กฎระเบียบ เพ่ือให้กำรท ำงำนเกิดประสิทธิภำพสูงสุด) 
 ๔. ระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิผล โดย 
 ๔.๑ ก ำหนดหลักเกณฑ์/แนวทำงกำรประเมินผล และรอบเวลำกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน 
 ๔.๒ มีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับองค์กร – สำยงำน – ฝ่ำย – บุคลำกร ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์แผนงำน/โครงกำร และงำนในควำมรับผิดชอบ 
 ๔.๓ สร้ำงกลไกกำรติดตำมกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์
ตำมที่ก ำหนด และน ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนมำใช้เป็นปัจจัยในกำรพิจำรณำพัฒนำศักยภำพ เลื่อนขั้น/
ต ำแหน่ง ให้ผลตอบแทน 
 ๕. ระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำ  
 ๕.๑ วิเครำะห์และประเมิน Competency Gap เพ่ือวำงแผนพัฒนำรำยบุคคล และใช้
รูปแบบกำรพัฒนำที่หลำกหลำย 
 ๕.๒ มีกำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำในกำรพัฒนำ เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจ
พัฒนำปรับปรุงแผนกำรพัฒนำบุคลำกร 
 ๕.๓ วำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกรในระยะยำวเพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะ ควำม
เชี่ยวชำญ ที่สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ภำวะกำรแข่งขันท้ังปัจจุบันและอนำคต 
 ๕.๔ สร้ำงกลไกในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำร และประเมินประสิทธิผลของ
ระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำเพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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 ๖. กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนทรัพยำกรบุคคล โดยมีข้อมูลที่จ ำเป็นเพียงพอต่อกำร
น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ (HR analysis & Analytics) เพ่ือกำรตัดสินใจในงำนด้ำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 ๗. บริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยจัดให้มี 
 ๗.๑ แผนงำนด้ำนควำมปลอดภัยทั้งระยะสั้นและระยะยำว โดยก ำหนดให้สอดคล้องกับ
มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
 ๗.๒ ทบทวนมำตรกำร กฎระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่งให้มีควำมเหมำะสมและเป็นปัจจุบัน 
และมีกำรสื่อสำรเพื่อบุคลำกรที่เก่ียวข้องถือปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๗.๓ สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ือให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเห็นถึงควำมส ำคัญ
ของควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน    
 ๗.๔ สร้ำงกลไกเพ่ือใช้ในกำรก ำกับ และติดตำมกำรปฏิบัติตำมมำตรกำร กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ค ำสั่ง อย่ำงมีประสิทธิภำพและจัดเก็บข้อมูลป้อนกลับเพื่อน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำร
ควำมปลอดภัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  
 ๘. ด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินสถำนะรัฐวิสำหกิจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำก สคร. 
ไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล เป็นรูปธรรม 
 ๙. รวบรวม และพิจำรณำข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด เพ่ือน ำเข้ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจท ี่ สคร. พัฒนำขึ้น ให้แล้วเสร็จภำยในเวลำ
ที่ก ำหนด 
 ๑๐. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล รวมทั้งประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยใน
และภำยนอกบริษัท เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 
 ๑๑. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผล
รัฐวิสำหกิจ เป็นรำยไตรมาส  

 

 ๑๒.๘  คณะท ำงำนเพื่อยกระดับด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วย 
  ๒.๘.๑  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนโครงสร้ำงพื้นฐำน เป็น หัวหน้ำคณะท ำงำน 
  ๒.๘.๒  รองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ สำยงำนดิจิทัล  เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๓  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุม่บริหำรโครงข่ำย   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๔  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ กลุ่มผลิตภัณฑ์  เป็น ผู้ท ำงำน 
   และเทคโนโลยี   
  ๒.๘.๕  ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์และพัฒนำองค์กร ๑  เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๖  ผู้จัดกำรฝ่ำยวำงแผนกลยุทธ์องค์กร ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
 
๑แก้ไขโดยค ำสั่ง บมจ.โทรคมนำคมแห่งชำติ ที่ ต.๑๕/๒๕๖๕  ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑๔ กุมภำพันธ์  ๒๕๖๕ 
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  ๒.๘.๗  ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล ๑   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๘  ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล ๒   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๙  ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำองค์กรและประเมินผล ๒  เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๑๐ ผู้จัดกำรศูนย์นวัตกรรม   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๑๑ ผู้จัดกำรฝ่ำยบริหำรประสบกำรณ์ลูกค้ำ   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๑๒  ผู้จัดกำรฝ่ำยพัฒนำทรัพยำกรบุคคล   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๑๓  ผู้จัดกำรส่วนเสริมสร้ำงควำมผูกพัน   เป็น ผู้ท ำงำน 
  ๒.๘.๑๔  ผู้จัดกำรสถำบันวิชำกำร   เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
  ๒.๘.๑๕  ผู้จัดกำรฝ่ำยวิจัยและพัฒนำ   เป็น ผู้ท ำงำนและเลขำนุกำร 
  ๒.๘.๑๖  ผู้จัดการส่วนพัฒนาองค์กร   เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  ๒.๘.๑๗  ผู้จัดการส่วนส่งเสริมนวัตกรรม   เป็น ผู้ท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 

 ให้คณะท ำงำนดังกล่ำว มีอ ำนำจและหน้ำที่ดังนี้ 
 ๑. ท ำหน้ำที่ “คณะกรรมกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร” และรับมอบ
นโยบำย “ด้ำนกำรส่งเสริมกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรจัดกำรนวัตกรรม” จำกคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ 
และน ำมำปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ 
 ๒. ผลักดัน “กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรจัดกำรนวัตกรรม” เป็นหลักกำรส ำคัญในน ำ
องค์กรสู่ควำมยั่งยืน ผ่ำนกำรทบทวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และก ำหนดตัวชี้วัด (KPI) และเป้ำหมำย 
(ด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน) ของกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรจัดกำรนวัตกรรมทั้งระดับองค์กร/สำยงำน/
กลุ่ม/ฝ่ำย เพ่ือสะท้อนควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ และมีกำรติดตำมผลเป็นรำยไตรมำส 
 ๓. แต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรม โดยมีตัวแทนของสำยงำนระดับ
ผู้จัดกำรฝ่ำยขึ้นไป พร้อมก ำหนดควำมรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยให้มีบทบำทหน้ำที่ในกำรสนับสนุนและกระตุ้น
ให้หน่วยงำนในกำรก ำกับดูแลใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ และบริหำรจัดกำรให้เกิดนวัตกรรมได้ตำมนโยบำย แผน
แม่บท และแผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนด ในลักษณะกำรท ำงำนแบบข้ำมสำยงำน และกำรท ำงำนร่วมกันทั่วทั้ง
องค์กร รวมถึงกำรพิจำรณำส่งผลงำน/โครงกำรด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมเข้ำประกวดรำงวัล
ภำยนอก  และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และ
นวัตกรรมระดับองค์กรอย่ำงน้อยรำยไตรมำส 
 ๔. ก ำหนดค่ำนิยมและเสริมสร้ำงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นควำมคิดสร้ำงสรรค์ สร้ำงสภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำนที่เอ้ือต่อกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และกระตุ้นให้บุคลำกรกล้ำคิด กล้ำท ำ สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ รวมถึงกำร
สร้ำงควำมตระหนัก สร้ำงกำรมีส่วนร่วม และกำรสร้ำงแรงจูงใจด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้  จนเกิดเป็นวัฒนธรรม
กำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืนขององค์กร 



- ๑๕ - 
 

 ๕. จัดให้มีทีมงำนกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร รวมถึงก ำหนด
รูปแบบกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้และน ำระบบเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำประยุกต์ใช้ 
 ๖. จัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และนวัตกรรมของ บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด 
(มหำชน) และก ำหนดเป้ำประสงค์และตัวชี้วัดที่ครอบคลุม output/outcome ทั้งระยะยำวและประจ ำปี      
และถ่ำยทอดแผนแม่บท เป้ำประสงค์และเป้ำหมำย (ทั้งระยะยำวและระยะสั้น) ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภำยในและภำยนอก) รับรู้และเข้ำใจ และมีกำรส ำรวจกำรรับรู้และเข้ำใจแผนแม่บทและแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี  คณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และนวัตกรรมติดตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผนฯ และรำยงำนผลฯ 
ต่อคณะกรรมกำรด้ำนนวัตกรรมระดับองค์กรเป็นรำยไตรมำส 
 ๗. ก ำหนดแนวทำงกำรจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์
และกำรจัดกำรนวัตกรรม 
 ๘. จัดให้มีกำรทบทวนกระบวนกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมด้ำนต่ำงๆ และสื่อสำร
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงประสิทธิภำพ เกิดประสิทธิผล 
 ๙. ด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินสถำนะรัฐวิสำหกิจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจำก สคร. 
ไปปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล เป็นรูปธรรม  
 ๑๐. รวบรวม และพิจำรณำข้อมูลหลักฐำนต่ำงๆ ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด เพ่ือน ำเข้ำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจท ี่ สคร. พัฒนำขึ้น ให้แล้วเสร็จภำยในเวลำที่ก ำหนด 
 ๑๑. เชิญบุคคลและหรือขอเอกสำรข้อมูล รวมทั้งประสำนงำนกับส่วนงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยใน
และภำยนอกบริษัท เพ่ือช่วยเหลือหรือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนได้ตำมควำมเหมำะสม 
 ๑๒. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมระบบประเมินผล
รัฐวิสำหกิจ เป็นรำยไตรมาส 
 
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
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